
Início das operações: 1994 
Atualmente é uma das 
maiores concessionárias 
de gás natural do Brasil. 

Com mais de 250 trabalhadores diretos e mais 
centenas de funcionários indiretos, envolvidos na 
cadeia de distribuição de gás canalizado para o setor 
industrial e de serviços.

Atende mais de 70 mil clientes nos segmentos residencial, comercial, industrial, 
automotivo e termelétrico na Bahia.

Bahiagás

Case

Desafio

Objetivos AlcançadosSolução

Conscientes dos desafios impostos pelo cenário atual, incluindo a transição global para 
energias renováveis e as expectativas em torno dos padrões ESG (Ambiental, Social e 
Governança), a Bahiagás vem adaptando sua estratégia de negócios para não apenas 
enfrentar, mas também se antecipar a essas mudanças.

Comprometida com a adoção de práticas sustentáveis e o alinhamento com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS), a Bahiagás buscou uma Jornada de Implantação ESG e 
Relatório de Sustentabilidade para integrar as pautas ambientais, sociais e de governança em 
suas operações. A iniciativa visou fortalecer o engajamento das partes interessadas, melhorar 
os processos de governança e assegurar a continuidade do desenvolvimento sustentável.

A Bahiagás contou com a 
consultoria do Appana para 
desenvolver um planejamento 
estratégico ESG abrangente, que 
incluiu a criação de um Comitê ESG e 
seu Regimento Interno, sensibilização 
de lideranças, engajamento de 
stakeholders e mapeamento 
de materiais relevantes para 
a sustentabilidade. O Appana 
também apoiou a implementação 
de uma metodologia para análise 
situacional, elaboração do plano 
de ação e emissão de um Relatório 
de Sustentabilidade alinhado ao 
padrão GRI.

Formação e capacitação 
de Comitê de 
Sustentabilidade

Coordenação técnica

Consultoria de indicadores

Entrevistas

Metodologia para levantamento 
de dados necessários

Produção editorial, incluindo 
redação, edição, revisão, projeto 
gráfico e diagramação

Planejamento 
estratégico ESG

Diagnóstico Situacional 
com Relatório de 
recomendações

Mapa de articulação de 
materialidades e ODSs

Implantação ESG Relatório de Sustentabilidade 
padrão GRI



ODSs em foco:

Appana Inteligência em Negócios, uma empresa

O Appana executou o projeto de Planejamento Estratégico ESG por meio de:

O projeto gerou impactos 
significativos, como:

O Relatório de 
Sustentabilidade 
da Bahiagás foi 
elaborado no 
padrão GRI e conta 
com 115 páginas 
interativas.

Caminho de impacto realizado
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Criação do Comitê ESG, composto 
por membros de todas as áreas da 
Companhia, incluindo os líderes e 

membros da diretoria e conselho. E 
definição de seu Regimento Interno

Engajamento 
de stakeholders 

e produção 
de Matriz de 

Materialidade

Mapeamento situacional 
e diagnóstico para 

identificar necessidades e 
oportunidades

Transferência 
de tecnologia e 

implementação de 
metodologia técnica

Elaboração e 
publicação do Relatório 

de Sustentabilidade 
Padrão GRI.

•	 Qualificação dos profissionais nas temáticas de sustentabilidade (ODS 4)
•	 Fortalecimento dos processos de governança (ODS 16)
•	 Melhoria na cadeia de valor do negócio (ODS 17)
•	 Alinhamento da estratégia corporativa com as diretrizes ESG (ODS 16)

Realização de 
reuniões mensais para 

acompanhamento 
das ações de 

sustentabilidade

Sensibilização e 
capacitação das 

lideranças e membros 
do comitê

Desenvolvimento de 
uma estratégia ESG 
com plano de ação 

detalhado
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