
Fundação: 1973
Empresa de economia mista responsável pelos serviços de 
saneamento básico em centenas de municípios do Estado de 
São Paulo, com papel estratégico no desenvolvimento social, 
ambiental e econômico.

SABESP- Companhia de Saneamento 
Básico do Estado de São Paulo

Case

Desafio

Solução

Em um contexto de transformação organizacional e de fortalecimento das agendas de 
diversidade, equidade e desenvolvimento de lideranças, a SABESP identificou a necessidade 
de potencializar competências de liderança feminina, promovendo um ambiente de 
aprendizagem estruturado, conectado à estratégia da organização e capaz de gerar impactos 
sustentáveis no médio e longo prazo.

O desafio envolvia:

•	 Desenvolver lideranças mais conscientes e preparadas para cenários complexos;
•	 Fortalecer a tomada de decisão estratégica;
•	 Estimular a inovação, a comunicação efetiva e a inteligência emocional;
•	 Criar redes de apoio entre profissionais, promovendo colaboração e aprendizado contínuo.

A Appana Inteligência em Negócios foi responsável pelo desenho e execução do 
Programa de Mentoria Feminina da SABESP, desenvolvido de forma personalizada 
para atender às suas necessidades específicas, com foco no fortalecimento do 
aprendizado e no desenvolvimento de competências de liderança, potencializando 
habilidades existentes e estimulando novas capacidades essenciais para uma 
atuação eficaz e inovadora.

A abordagem adotada combinou:

Metodologias 
consolidadas de 
desenvolvimento 

humano;

Mentorias 
individuais e 

coletivas;

Curadoria 
especializada de 

conteúdos;

Monitoramento 
contínuo e 
avaliação 

estruturada.



Objetivos Alcançados Desenvolvimento de 
competências de liderança;

Fortalecimento da gestão 
de equipes;

Estímulo à inovação 
organizacional;

Ampliação da capacidade 
de tomada de decisões 
estratégicas.

Mentoras Mentoradas

70 200

O projeto foi estruturado em etapas claras e integradas:

O Programa de Mentorita 
Feminina da SABESP contou com:

Caminho de Impacto Realizado

Appana Território de Aprendizagem, uma empresa

Kick-off e entrevistas 
com stakeholders, 

alinhando expectativas e 
objetivos estratégicos;

Estruturação do 
cronograma e desenho 
pedagógico do 
programa;

Desenvolvimento 
de conteúdos para 
oficinas e palestras, 
alinhados aos desafios 
organizacionais;

Curadoria especializada, 
culminando na 
produção de uma revista 
temática;

Definição de critérios, 
instrumentos e escalas 
de avaliação, garantindo 
acompanhamento 
contínuo;

Sessões de mentoria individuais 
e coletivas, fundamentadas na 

metodologia 70-20-10 e em 
teorias complementares, com 

flexibilidade para adaptação às 
demandas emergentes;

Evento presencial 
de encerramento, 

marcando a 
entrega final do 

projeto.
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https://www.appana.com.br/

