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Instituigdo representativa da indlstria catarinense,
Inicio das comprometida com o desenvolvimento institucional, formagéo
operacdes: 1950 de liderancas e fortalecimento de competéncias estratégicas
L para atuagéo em contextos complexos e em transformagdéo.

Desdafio

Diante da necessidade de fortalecer seus programas internos de mentoria e desenvolver
uma metodologia propria alinhada ao contexto institucional, a FIESC identificou a importéncia
de estruturar um Programa de Formag¢do de Mentores capaz de:

« Definir o papel e as responsabilidades do mentor FIESC;

« Estruturar uma metodologia institucional de mentoria;

- Desenvolver competéncias técnicas e comportamentais dos mentores;
« Criar uma trilha formativa aplicada a realidade da organizagdo;

« Garantir avaliagdo estruturada e impacto sustentével no longo prazo.

Solucdo

A Appana Inteligéncia em Negécios foi responsavel
pela concepgdo, desenho pedagdgico, coordenagdo
e execucdo do Programa de Formacgdo de Mentores
FIESC, desenvolvido de forma personalizada.

A abordagem adotada combinou desenvolvimento
de metodologia prépria (Modelo FIESC), diagnéstico
inicial e mapeamento de competéncias, construgéo
de conteido modular, oficinas presenciais e on-line,
superviséo e acompanhamento, Avaliagéo
estruturada com KPIs e certificagdo.

O programa foi estruturado com:
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Dias de De carga Participantes
duracdo horaria

O Programa de Mentoria Fiesc contou com:

Desenvolvimento de metodologia
prépria (Modelo FIESC);

Diagnéstico inicial e mapeamento
de competéncias;

Construcgdo de contelido
modular;

Oficinas presenciais e on-line;

Supervisé@o e acompanhamento;

Avadliagéo estruturada com KPIs
e certificagdo.




Objetivos Alcancados

Estruturagdo da Metodologia FIESC
de Mentoria;

Fortalecimento da cultura
de mentoria;

Clareza sobre papel

e responsabilidades do mentor
institucional;

0 Criagdo de indicadores de
Desenvolvimento de avaliagcdo e impacto.
competéncias-chave;

Caminho de Impacto Realizado

O projeto foi estruturado em etapas claras e integradas:

Diagnostico Construcdo de Avdliagéio estruturada
institucional e contetido modular com defini¢do de KPIs
mapeamento de alinhado as e andlise de impacto
competéncias estratégias da
desejadas instituicdo

n
I
L-h

CPSEr g

~

-
-
Sem="

r- - -~ -
, -
1
%
Planejamento, Desenvolvimento da Conducdo das Certificagdo
defini¢do de escopo, Metodologia FIESC de oficinas com dos mentores e
cronograma e Mentoria; metodologias consolidagdo de
indicadores de interativas e recomendacoes
sucesso aplicagéio pratica para futuras
turmas

Uma empresa: @

Certificada



https://www.appana.com.br/

